Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria ~Vlada-Government
Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés-( SHSKUK)
Univerzitetska Bolnigka i Klinicka Sluzba Kosova-(UBKSK)
Hospital and University Clinical Service of Kosovo-(HUCSK)
Sektori 1 Burimeve Njerézore

NE bazé t€ nenit 79 (1), nenit 80, nenit 81 dhe 95 t& Ligjit Nr.08/L-197 pér Zyrtarét Publiké,
Rregullore Nr. 30/2024 Pér Procedurén e Pranimit t& Nénpunésve t€ Shérbimit Publik né&
Sektorin ¢ Shéndetésisé, Rregullore (QRK) Nr. 27/2024 per Procedurat ¢ konkurrimit pér
nénpunés teknik dhe mbéshtetés, nenit 18 t& Statutit t&€ Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar
e Kosovés, SHSKUK, Divizioni pér Rekrutim t& ShSKUK shpallé:

KONKURS

Institucioni: Poliklinika Specialistike — Podujevé
Kohézgjatja e Kontratés: Me periudhé té pacaktuar
Perindhe Provuese : 1/5 e kohézgjatjes

Koeficienti i pagés: Rregullohet me legjislacionin né fuqi.

Orari i punés: I ploté

Nr. I Referencés ShSKUK-13/2025 -06/6

Nrrend | Emertimi i Pozites - | Klasa Koeficienti Pozita 1€ kérkuara
1 Teknik - IT I-17 5.0 1

2 Roje - 21 4.36 3

3 Higjienisté [-21 4.36 2

Giithésej 6

Detyrat dhe Pérgjegjésit

1.Teknik — IT

Ofron ndihme profesionale pér Pjésén e IT-sé dhe Drejtorin e SHPTA-sé lidhur me hartimin e
planit né fushén e IT-ve pér Poliklinikén;

* N& bashképunim me zyrtarét tjeré t€ Divizionit pér IT-ve béné grumbullimin ¢ 1€ dhénave,
kerkesat per pajisje teknologjike, pjes€ rezerv€ pér mirémbajtjen ¢ pajisjeve IT-s& dhe harton
listén e nevojave per furnizim té tyre .

* Ofron bashkepunim dhe ndihmé zyrtarit pér mirembajtien e linjave te telefonis® fikse me
gellim gé te sigurohen komunikime te standardit t& larte dhe siguron cilési te larté t& linjave
ekzistuese t& PTT-s¢ dhe Institucioneve Qeveritare,

» Miremban kompjuterat, printerét dhe faksit ne baza ditore si dhe kryen back-up t& dhenave,

« Re-instalon te gjitha pajisjet e 1T/ Komunikimeve nése zyrat ndérrojne vendgéndrimin apo
zhvendosen,

* Mban dhe azhuron dokumentet ¢ domosdoshme t€ komunikimeve si¢ jan€ listat e inventarit
pér Tl-ve,




» I dérgon pér servisim pajisjet e IT/Komunikimeve g& nuk punojne si duhet, Pér punén e veté
pirpilon (harton) raporte tre, gjashte, nente dhe dymbédhjete mujore

*» Kryen edhe puné t& tjera sipas kerkesave.

Pér punén ¢ veté i raporton udh&heqésit.

2. Roje:

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Sigurimi i objekteve dhe ambientit t& Poliklinikés.

Monitorimi i hyrje-daljeve t€ personave né Poliklniké.

Parandalimi 1 hyrjes s& personave té paautorizuar né zona t¢ ndaluara.

Mbikéqgyrja dhe patrullimi

Patrullimi i rregullt i ambienteve t& brendshme dhe t& jashtme t& Poliklinikés, né ményré
fizike ose pérmes kamerave t€ sigurisé¢ (nése ka).

Vézhgimi i situatave t& dyshimta dhe raportimi i menjéhershém te personeli kompetent
ose policia.

Menaxhimi i rasteve emergjente

Ndérhyrja né situata emergjente pér t& ruajtur qetésing dhe rendin publik.

Dhénia e ndihmés fillestare né rast zjarri, evakuimi ose aksidentesh né ambientet e
spitalit.

Njoftimi i1 shérbimeve emergjente kur &shté ¢ nevojshme (zjarrfikésit, policia,
ambulanca).

Komunikimi me qytetarét dhe pacientét

Informimi 1 vizitoréve pér rregullat ¢ hyrjes dhe oraret e vizitave.

Drejtimi i pacientéve ose familjaréve né drejtim t& shérbimeve pérkatése t€ spitalit.
Pérpilimi i raporteve t& incidenteve t& ndodhura gjaté ndérrimit.

Njoftimi me shkrim i udh&heqésisé né rast t& shkeljeve ose incidenteve.

Kujdesi q& personeli dhe vizitorét t& respektojné rregullat ¢ sjelljes dhe getésisé né
ambientet t& Poliklinikés.

Parandalimi i sjelljeve agresive apo kércénuese nga pacient§, vizitoré apo persona té
tjeré.

Sinjalizimi i mirémbajtjes pér ndonjé defekt t& sistemeve t& sigurisé.

3. Higjienisté:

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Pastrimi dhe dezinfektimi i dhomave t& pacientéve, korridoreve, banjove, zyrave dhe
hapésirave t& pérbashkéta.

Pastrimi i mobilieve, dyerve, dritareve, pajisjeve mjekésore t& jashtme (pa ndérhyrje né
funksionimin e tyre).

Zbatimi 1 standardeve t& pastrimit sipas zonave (1& kuge, t& verdha, t& gjelbra).

Pérdorimi korrekt i detergjentéve dhe dezinfektuesve t€ certifikuar pér ambientet
shéndetésore.

Kujdesi pér ruajtjen dhe mirémbajtjen e mjeteve t& punés (fshesa, mopé, kové, etj.).
Zbatimi 1 masave mbrojtése personale (doreza, maska, pérparése, et].).

Mbledhja dhe ndarja e mbeturinave t& zakonshme dhe atyre mjekésore sipas
protokolleve (mbeturina t& rrezikshme biologjike, materiale t& mprehta, etj.).

Vendosja ¢ mbeturinave né kontenier&t pérkatés dhe transporti i tyre né vendin e
caktuar,

Dezinfektimi i rregullt i sipérfageve me kontakt t& larté (derg, doreza, krevate, etj.).
Ndjekja e udhézimeve nga sektori i kontrollit t& infeksioneve pér pastrim té thellé né
rastet me rrezik t€ larté.



¢ Informimi i mbikéqyréses né rast t& démtimeve né pajisje, mure, dysheme apo mungesés
sé& materialeve higjienike.

Raportimi i menj&hershém i ¢do situate t¢ pazakonté né zonat e pastrimit.

Sjellje korrekte dhe e respektueshme ndaj pacientéve, stafit dhe vizitoréve.

Ruajtja e konfidencialitetit dhe privatésisé s€ pacientéve gjaté kryerjes s€ punés.

Pastrimi i sallave t& operacionit sipas protokolleve t€ vecanta.

Pastrimi i laboratoréve, dhomave t& izolimit dhe ambienteve t& urgjencés me masa
shtes€ mbrojtése.

Kriteret e pérgjithshme pér pranim pér té gjitha pozitat:

Té& jet& shtetasi Republikés s& Kosovés (leténjoftimin kopje);

Té ket zotési t€ ploté veprimi, sipas legjislacionit né fuqi,

T¢ zotérojé t& paktén nj€rén nga gjuhét zyrtare, né pajtim me Ligjin pér Gjuhét,

Té& jeté e/i afté pér t& kryer detyrén pérkatése;

T& mos jeté efi dénuar pér kryerjen e veprés penale me dashje (vértetim nga gjykata);

T& mos keté n€ fuqi masé disiplinore pér shkelje t& rénd& né institucion publik (vértetim
nga punédhénési);

Kriteret e veqanta per pozitén — Teknik - IT

e Arsimimi i kérkuar - Shkolla e mesme — Informatiké kompjuterike, telekomunikacion,
Elektorteknik dhe Gjimnaz i shkencave natyrore -~ Shogérore (diploma kopje e
noterizuar);

o Njohuri pér t& punuar me kompjuter dhe mjete softueri (Word, Excel, ose t& tjera).

e Pérvoja e punés e kérkuar: &shté e preferueshme.

e Njohuri per mirémbajtjen dhe konfigurimin e paisjeve kompjuterike ( PCP, Printer
Scaner edhe Softuerve te zakonshém ( MS Office), antivirus et)

Kriteret e veqanta per pozitén — Roje dhe Higjienisté.
* Arsimimi i kérkuar -Shkolla e mesme jo mjeké&sore (diploma kopje e noterizuar);
» Jeté€shkrimi (CV)
Kushtet e pjesémarrjes né rekrutim: T& drejté aplikimi kang t& gjithé shtetasit ¢ Republikés sé
Kosovés t& moshés madhore t& cilét kané zotési té ploté pér té vepruar, kang mbaruar shkollimin
adekuat té k&rkuar me konkurs si dhe kané aftésiné profesionale pér kryerjen e detyrave.

Procedurat ¢ konkurrimit: Konkurrimi &shté 1 hapur pér t& gjithé kandidatét e interesuar sipas kétij
konkursi

Data e mbylljes sé& konkursit: Njoftimi né SIMBNJ 30 dité nga 10.12.2024 deri me 08.01.2025
dorézimi 1 aplikacioneve b&het né t& njéjten periudhé 03.07.2025 deri mé 01.08.2025.
Pozitat me nr. Rendor 2 dhe 3 aplikimi béhet nga data 07.07.2025 deri 21.07.2025.

Paraqitja e kérkesave: Aplikacionet shkarkohen online né web fagen e https://shskuk.rks-gov.net/
té plotésohen né ményré elektronike (me kompjuter) dhe té dorézohen né Divizionin per Rekrutim
né — SHSKUK .

Né aplikacion duhet t& cekét qart€ numri i referencés, titulli i vendit t€ punés dhe institucioni si dhe
numri i rendor i pozites. T¢ gjitha dokumentet dhe déshmité profesionale ti bashkéngjiten
aplikacionit né kopje, déshmité pér kandidatét q¢ kan& kryer shkollimin jasht& Republikés sé&
Kosovés, duhet t& jené t& nostrifikuara nga Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé.

Aplikacionet e dérguara pas datés s&€ mbylljes s& konkursit dhe kérkesat e pakompletuara nuk do té
pranchen.

Vérejtje: T¢ gjitha njoftimet pér procedurén e konkursit deri né shpalljen e rezulatit pérfundimtar
béhen pérmes web fages s&¢ SHSKUK.

Divizioni per Rekrutim né SHSKUK
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Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government
Ministria e Shéndetésisé - Ministarsvo Zdravstva - Ministry of Health

Shérbimi Spitalor dhe Kliniké Universitar i Kosovés (SHSKUK])-Univerzitetske Bolnitke i Klinicke
Sluzbe Kosova (UBKSK)-The Hospital and University Clinical Service of Kosovo (HUCSK)

Na osnovu ¢lana 79 (1), ¢lana 80, ¢lana 81 clana 95 Zakona br. 08/L-197 o javnim
sluzbenicima, Uredba br. 30/2024 U vezi sa procedurom prijema sluZbenika javnih sluzbi u
zdravstveni sektor, ¢lan 18. Statuta bolnicke i univerzitetske klinicke sluzbe Kosova, SHSKUK,
Odeljenje za ljudske resurse SHSKUK-QKUK objavljuje:

KONKURS

Institucija: Specijalisti¢ka poliklinika — Podujevo
Trajanje ugovora: Neodredeno

Probni period: 1/5 trajanja

Koeficijent plate: Regulisan vaZeéim zakonom.
Radno vreme: Puno radno vreme

Referentni broj ShSKUK-13/2025 -06/6

Br. Naziv pozicije Koeficijent klase Potrebne pozicije

Redni broj | radnog mjesta Oznaka | Klasa | Potrebna radna mjesta | Kvocijent
1 Tehnicar IT [-17 1 5.0

2 Cuvar 21 |3 4,36

3 Higijenidar 21 |2 4,36
Ukupno 6

DuZnosti i odgovornosti
1. Tehnicar — IT

Pruza struénu pomo¢ IT odeljenju i direktoru IT odeljenja u vezi sa izradom IT plana za
Poliklinike; .. .

» U saradnji sa drugim sluzbenicima IT odeljenja, prikuplja podatke, zahteva tehnolosku
opremu, rezervne delove za odrzavanje IT opreme i sastavlja listu potreba za njihovu nabavku.
* Pruza saradnju i pomo¢ sluzbeniku za odrzavanje fiksnih telefonskih linija kako bi se
obezbedio visok standard komunikacije 1 osigurao visok kvalitet postojecih PTT i vladinih
institucija,

« Dnevno odrZava radunare, $tampace i faks masine i vr$i rezervne kopije podataka,




» Ponovo instalira svu IT/komunikacionu opremu ako kancelarije promene lokaciju ili se
presele,

*» OdrZava i aZurira neophodnu komunikacionu dokumentaciju kao §to su liste inventara za V1.,
» Salje na servisiranje I1T/komunikacionu opremu koja ne radi ispravno, Sastavlja (nacrtava)
tromesecne, Sestomesecne, devetomesecne i dvanaestomeseéne izvestaje za svoj rad

* Obavlja i druge zadatke po zahtevu.

Izvestava svog rukovodioca o svom radu.

2. Cuvar:
Duznosti i odgovornosti:

* Obezbedivanje objekata 1 okoline Poliklinike.

» Pradenje ulaska i izlaska lica u Polikliniku.

« Sprecavanje ulaska neovlaéenih lica u zabranjene prostore.

* Nadzor i patroliranje

* Redovno patroliranje unutradnjih i spoljagnjih prostorija Poliklinike, fizi¢ki ili putem
bezbednosnih kamera (ako postoje).

* Uocavanje sumnjivih situacija i hitno prijavljivanje nadleZnom osoblju ili policiji.

* Upravljanje vanrednim situacijama

* Intervencija u vanrednim situacijama radi odrZavanja mira i javnog reda.

* PruZanje prve pomodi u sluéaju poZara, evakuacije ili nezgoda u prostorijama bolnice.

+ Obavestavanje hitnih sluzbi kada je to potrebno (vatrogasci, policija, hitna pomoé).

» Komunikacija sa gradanima i1 pacijentima

» Informisanje posetilaca o pravilima ulaska i vremenu poseta.

« Upuéivanje pacijenata ili ¢lanova porodice na nadleZne bolnicke sluZbe,

» Sastavljanje izvestaja o incidentima koji su se dogodili tokom smene.

» Pisano obavestavanje rukovodstva u sludaju prekriaja ili incidenata.

» Osiguravanje da osoblje 1 posetioci poStuju pravila ponasanja i mira u prostorijama Poliklinike.

» Spreavanje agresivnog ili preteCeg ponaSanja pacijenata, posetilaca ili drugih lica.

* Obavestavanje sluZbe odrZavanja o svim nedostacima u bezbednosnim sistemima.

3. Higijenicari:

DuZnosti i odgovornosti:

. Clscen_]e 1 dezinfekcija pacijentskih soba, hodnika, kupatila, kancelarija i zajedni¢kih prostorija.

» Ci¥enje namestaja, vrata, prozora, spoljne medicinske opreme (bez ometanja njihovog
funkcionisanja).

* Sprovodenje standarda ¢iScenja prema zonama (crvena, Zuta, zelena).

» Pravilna upotreba sertifikovanih deterdzenata i dezinfekcionih sredstava za zdravstvene ustanove.

* Briga o skladidtenju i odrZavanju radnog alata (metle, krpe, kante itd.).

* Primena li¢nih za$titnih mera (rukav1ce maske, kecelje itd.).

* Sakupljanje i odvajanje uobi¢ajenog i medicinskog otpada prema protokohrna (biolodki opasan
otpad, ostri materijali itd.).

* Slaganje otpada u odgovarajuce kontejnere i transport do odredene lokacije.

Redovna dezinfekcija povriina koje se Cesto dodiruju (vrata, rucke, kreveti itd.).

» Pradenje uputstava sektora za kontrolu infekcija za dubinsko ¢i¥éenje u sludajevima visokog
rizika,

+ ObaveStavanje supervizora u sluéaju ostecenja opreme, zidova, podova ili nedostatka higijenskih
materijala.

» Neposredno prijavljivanje svih neuobicajenih situacija u prostorijama za ¢idenje.

» Korektno i poStovanje prema pacijentima, osoblju i posetiocima.

» Odrzavanje poverljivosti i privatnosti pacijenata tokom obavljanja posla.



Opéti kriterijumi za prijem :

» da ste drZavljanin Republike Kosovo (kopija obavestenja);

* da ima punu sposobnost da deluje u skladu sa zakonima na snazi;

* vlada najmanje jednim od sluZbenih jezika, u skladu sa Zakonom o jezicima;

« biti u stanju da izvr§i odgovarajuéi zadatak;

* da nije osudivan za izvrienje krivi¢nog dela sa umi3ljajem (potvrda suda);

« ne postoji disciplinska mera za teZi prekrdaj u javnoj ustanovi (potvrda poslodavcea);
- Posebni kriterijumi su opisani na kraju svake pozicije:

Specifi¢ni kriterijumi za poziciju — Tehniéar - I'T

Potrebno obrazovanje - Srednja §kola - Ra¢unarstvo, Telekomunikacije, Elektrotehnika i
Opsta gimnazija (overena kopija diplome); Radunarske nauke (overena kopija diplome);
» Poznavanje rada sa racunarima i softverskim alatima (Word, Excel ili drugi).

» Potrebno radno iskustvo: je poZeljno.

* Poznavanje odrZavanja i konfigurisanja ratunarske opreme (PCP, §tampad¢, skener i
uobitajeni softver (MS Office), antivirus, itd.

Specifiéni kriterijumi za poziciju — Cuvar obezbedenja i Higijenicar.

* Potrebno obrazovanje - Srednja $kola

Uslovi za uedée u regrutovanju: Pravo prijave imaju svi punoletni drzavljani Republike
Kosovo koji imaju potpunu poslovnu sposobnost, zavedili su odgovarajuce obrazovanje koje je
propisano konkursom i imaju struénu sposobnost za obavljanje duznosti.

Procedure konkursa: Konkurs je otvoren za sve zainteresovane kandidate u skladu sa ovim
konkursom

Rok zatvaranja konkursa: Obavestenje u SURZ 30 dana od 03.07.2025 do 01.08.2025. godine,
podnoSenje prijava se vrsi u istom periodu.

Pozicije sa rednim brojem 2 i 3, prijava se vr¥i od datuma 07.07.2025 do 21.08.2025.
Podnosenje prijava: Prijave se preuzimaju onlajn sa veb stranice https://shskuk.rks-gov.net/,
popunjavaju se elektronski (raunarom) i podnose Odeljenju za zapodljavanje u — SHSKUK.
U prijavi mora jasno biti naveden referentni broj, naziv radnog mesta i institucija, kao i broj
pozicije. Sva dokumenta i struéni sertifikati moraju biti priloZeni uz prijavu u kopijama,
sertifikati za kandidate koji su zavrili obrazovanje van Republike Kosovo moraju biti overeni

od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnologije.

Prijave poslate nakon zatvaranja konkursa i nepotpune prijave nece biti prihvacene.
Napomena: Sva obavestenja o postupku konkursa do objavljivanja kona¢nih rezultata vrie se

putem veb stranice ShSKU.

Odeljenje za 1:%grutaci'u ShSKUK
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